1. Rozsah platnosti

Témito obchodnimi podminkami (dale jen "Podminky") se fidi vSechny obchodni vztahy uzavirané
mezi spole¢nosti Pavel Kymli¢ka, se sidlem DvoFeckého 628/8, 169 00 Praha 6, IC: 43726038 (déle jen
"prodavajici") a druhymi stranami (dale jen "kupujici"). Tyka se to predevsim nakupt na zakladé
ramcovych smluv uzavienych mezi prodavajicim a jeho obchodnimi partnery a dale nakupt na
internetovém obchodé www.kava-arabica.cz.

Podminky jsou zdkladnimi podminkami prodeje zbozi prodavajiciho, a pokud se odchyluji od
nedonucujicich pravnich norem platného pravniho radu Ceské republiky, maji pfed témito normami
prednost. Veskeré obchodni vztahy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Nedilnou souéasti téchto
obchodnich podminek je i reklamacni fad proddvajiciho s reklamacnim protokolem jako prilohou a
dale také pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy pro spotiebitele a formular pro odstoupeni od
smlouvy.

2. Uzavieni smlouvy

Jednotlivé kupni smlouvy jsou uzavirdny na zakladé objednavky kupujiciho u¢inéné ve formé
pisemné, e-mailové (na adresach: info@kava-arabica.cz, telefonické on-line (prostfednictvim e-shopu
prodavajiciho) nebo ustni. Objednavka kupujiciho musi obsahovat nejméné tyto nalezitosti:

a) obchodni firmu, sidlo nebo misto podnikani kupujiciho
b) jeho IC (DIC, pokud je registrovan jako platce DPH)
c) druh produktu (zboZi), ktery jednoznacné urcuje predmét objednavky, uvadény

v ceniku proddvajiciho

d) mnoZstvi poZzadovanych kust produktd

e) misto a termin dodani

f) zpUsob dopravy a forma uhrady kupni ceny zbozi

g) v pripadé pisemné objednavky Citelny podpis opravnéného zastupce kupujiciho

Na zakladé objednavky kupujiciho, spliujici shora uvedené pozadavky, proddavajici kupujicimu vystavi
potvrzeni objednavky, v némz kupujicimu potvrdi druh, predpokladanou kupni cenu, mnozstvi
produktd, jez se kupujicimu zavazuje dodat, misto a termin dodani, zplsob dopravy a formu thrady
kupni ceny. Za potvrzeni objednavky lze povaZovat i jeji faktické spInéni prodavajicim.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy si hradi kupujici sam.

3. Ceny, dopravné, balné

Kupni cena je stanovena dle ceniku prodavajiciho platného v dobé objednani zboZi, nedohodnou-li se
smluvni strany v konkrétnim pripadé jinak. Pro maloobchodni kupujici jsou ceny zboZzi uvedeny s
platnym DPH, pro velkoobchodniky bez platného DPH v dobé objednani zboZi. NiZsi sazba DPH se
uplatiiuje pro veskeré potraviny, ¢aje, kdvy, maté, sladidla, ¢ajové pecivo a pochutiny a knihy. Vyssi



sazba DPH se vztahuje k plechovym dézam a veskerému cajovému a kdvovému prislusenstvi.
Prodavajici ma pravo upravit kupni cenu dodatecné s prihlédnutim ke svym vyrobnim nebo nakupnim
nakladiim v souladu s & 2154 ob¢anského zakoniku.

V cené zboZi neni zapoditano balné a doprava, které budou fakturovany zvlast. Kupujicim je ucétovana
doprava v hodnoté 100,-K¢ pfi objednavce do 1.000,-K¢. Pfi objednavce nad 1.000,-K¢ je doprava
zdarma. Pro zasilky posilané na Slovensko, pfipadné do jinych zemi, bude Uctovana doprava dle
platného ceniku pfislusné prepravni sluzby. V pfipadé, Ze kupujici objedna zbozi v baleni, které
nenabizi vyrobce, a prodavajici je musi prebalit, ¢ini cena za kazdé prebaleni 25 K¢. Zde uvedené ceny
jsou bez DPH.

4. Termin plnéni

Dodaci Ih(ita se pocita od pfijeti objednavky prodavajicim, nikoli od jejiho odeslani kupujicim. Dnem
dodani je den odeslani ¢i predani k prepravé nebo prevzeti zbozi kupujicim na prodejné
prodavajiciho. Dodavky po ¢astech jsou mozné po dohodé s kupujicim. Pokud kupujici nepfevezme
vyrobek ve sjednaném terminu a sjednaném misté, bylo smluvnimi stranami dohodnuto, Ze
prodavajici mQze po kupujicim poZadovat skladné a Uhradu nakladd az ve vysi 100 % z dohodnuté
ceny, dle zpUsobilosti zboZi k opétovnému prodeji.

5. Vadné a pozdni plnéni

Prodavajici odpovida kupujicimu za vady zboZi dle § 1908 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku. Projevi-li se vada v pribéhu 6 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi
prevzeti. Kupujici mGZe uplatriovat pravo z vad v dobé 6 mésicl, spotfebitel ve Ih(té 24 mésicl od
prevzeti zbozi. Poskytuje-li prodavajici zaruku za jakost, je to vidy vyznaceno v katalogu zbozi a v
potvrzeni objednavky spolu s délkou zaruéni doby. Zaruku nelze uplatfovat po uplynuti minimalni
doby trvanlivosti zboZi vyznaceného na jeho obalu.

Kupuijici je povinen prohlédnout zbozi bez zbytec¢ného odkladu po prfechodu nebezpedi skody na
zbozi. Pfi osobnim odbéru zboZi je povinen prohlédnout zbozi neprodlené pfi jeho prevzeti.

Je-li vada odstranitelna, mlze se nabyvatel domahat bud opravy, nebo doplnéni toho, co chybi,
anebo pfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni predmét radné uzivat, mize
nabyvatel bud’ odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfimérené slevy z ceny.

Prodavajici se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze doslo k poskozeni zasilky u dopravce, poskytnout kupujicimu
svou soucinnost pti feseni reklamace. Narok na ndhradu Skody vici prepravci uplatni kupujici. Za tim
ucelem je predevsim povinen pofidit dlikladnou dokumentaci vady. Kupujici se zavazuje v ptipadé
uplatiiovdni reklamace vyuzit reklamaéni formuldr proddavajiciho, ktery je pfilohou a nedilnou
soucasti téchto obchodnich podminek.

6. Platebni podminky, vyhrada vlastnictvi a promléeci doba

Pokud neni sjedndna platba v hotovosti na pokladné prodavajiciho, je kupujici povinen uhradit cenu
za zboZi v pIné vysi do terminu splatnosti uvedeného na fakture. Prodavajici vystavi fakturu pfi
dodani zboZi kupujicimu. V pochybnostech se ma za to, Ze kupujici fakturu obdrzel v den dodani
zboZi. Vystavena faktura slouzi zaroven jako dodaci list v pfipadé, Ze dodaci list neni vystavovan a
prokazuje dodani zboZi kupujicimu, v pfipadé zasilky potvrzuje jeji vypraveni.



V pripadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury, zavazuje se kupujici uhradit prodavajicimu urok z
prodleni ve vysi 0,2 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni. AZ do zaplaceni
celé fakturované castky vcetné pripadnych uroki z prodleni a smluvnich pokut je zbozi majetkem
prodavajiciho. Po Uhradé celé ¢astky prechazi vlastnické pravo na kupujiciho. V pfipadé nezaplaceni
faktury v terminu splatnosti, mlZe byt pfistoupeno k odebrani zboZi. Kupujici se zavazuje umoznit
odebrani zbozi pracovniklim prodavajiciho. To plati i pro pfipad, kdy vici kupujicimu bude zahdjeno
insolvencni fizeni. Povinnost kupujiciho zaplatit smluvni pokutu, urok z prodleni ¢i ndhradu skody,
jakoz i dalsi naklady spojené s odebranim zbozi a odstoupenim od smlouvy neni dotéena.

Promlceci doba zavazkovych prav vzniklych z uzaviené kupni smlouvy cini 15 let.

7. Odstoupeni od smlouvy

Kupuijici je oprdvnén odstoupit od uzaviené smlouvy ¢i zavazné objednavky zaplacenim odstupného
ve vysi 10 % kupni ceny zboZi. Pokud jiz doslo k odeslani zbozi, mGze kupujici odstoupit jen se
souhlasem prodavajiciho. V provozovné a na webovych strankach prodavajiciho je kupujicimu k
dispozici informace pro spotiebitele o moznosti odstoupeni od smlouvy pfi uzavieni smlouvy na
dalku nebo mimo provozovnu prodavajiciho a vzorovy formulaf odstoupeni od smlouvy. Lh{ta pro
odstoupeni od smlouvy v tomto pripadé ¢ini ze zdkona 14 dn( od prevzeti zboZi. Prodavajici ma pravo
poZadovat vedle odstupného také nahradu nakladl spojenych se zabalenim, expedici a prepravou
zbozi kupujicimu. Tyto naklady muZe prodavajici zapocist na kupni cenu k vraceni kupujicimu.

Od smlouvy nelze odstoupit v pfipadé smluv:

- o dodavce zbozi, které podléhad rychlé zkdaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno
s jinym zboZim,

- 0 doddvce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni
mozné vratit (plati vyslovné pro sypany caj a kavu).

8. Jina ustanoveni

Prodavajici neodpovida kupujicimu za Skodu vzniklou okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, napf.
zasahy statu, provoznimi, dopravnimi a energetickymi poruchami, poruchami systému
elektronického obchodu, stavkami ¢i vylukami. Tyto okolnosti jsou divodem k odkladu pInéni
smluvnich povinnosti na strané prodavajiciho po dobu a v rozsahu ucinnosti téchto okolnosti. Totéz
plati, i kdyZ uvedené okolnosti nastaly u subdodavatelll prodavajiciho.

Pisemna forma pravniho Ukonu je zachovana, je-li pravni dkon ucinén faxem s pfipojenim podpisu
nebo e-mailem s pfipojenim zaruceného ¢i naskenovaného podpisu opravnéné osoby.

Kupuijici timto udéluje souhlas prodavajicimu, aby jako spravce zpracovaval vSechny osobni udaje
tykajici se jeho osoby, které mu sdéli, a to véetné rodného &isla u osob fyzickych a telefonniho ¢isla, a
to v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. Tento souhlas je dan az do doby jeho pisemného odvolani.
Poskytnuté udaje budou zpracovany za Ucelem nabizeni sluzeb, k marketingovym ucellim a akvizi¢ni
¢innosti. Tento souhlas se zpracovanim Udajl se vztahuje rovnéz na vsechny dalsi nabyvatele ¢i
zpracovatele téchto dat.



Je-li kupujicim spotrebitel, ma moznost fesit pripadny spor s prodavajicim mimosoudné. Subjektem
mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych spord je Ceskd obchodni inspekce. Internetova stranka tohoto
subjektu je www.coi.cz.

Uzavienim smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto obchodni podminky, ddva kupujici prodavajicimu do
odvolani souhlas se zasilanim reklamnich materialt a obchodnich nabidek prodavajiciho, a to jak
pisemné na adresu svého sidla/bydlisté, tak i e-mailem nebo telefonicky formou SMS zprav.

Prodavajici a kupujici a rucitel (dale jen Strany) se dle zdkona ¢. 216/1994 Sb. dohodly, Ze veskeré
jejich spory vzniklé z tohoto zavazkového vztahu ¢i v souvislosti s nim budou rozhodovany v
rozhod¢&im Fizeni ("RR") pfed jedinym rozhodcem ad hoc, kterym jmenuji Mgr. Terezu Vasi¢kovou,
osvédéeni MSp CR ¢&. 492. Zalobu Zalobce dorudi na adresu Brno, Cejl 91, PSC 602 00. Tato adresa je
doruéovaci adresou rozhodce a sou¢asné mistem, kde bude RR probihat. Strany se dohodly, 7e
poplatek za RR je nakladem Fizeni a je souctem &astky $est tisic korun ¢eskych a jedna a p@l ndsobku
vyse soudniho poplatku, jenz by byl v daném ptipadé vybran za fizeni pfed obecnymi soudy CR dle
platné legislativy a to do hodnoty sporu do jednoho milionu korun ¢eskych. V pfipadé hodnoty sporu
vyssi se tento poplatek za RR dale navysi o pfisluénou vysi soudniho poplatku z presahujici ¢astky. K
celkové &astce vypocitaného poplatku za RR bude déle pFi¢tena DPH. U spord s mezindrodnim
prvkem se poplatek za RR zvy3uje o polovinu, v RR s vice neZ dvéma Uéastniky se zvy$uje za tfetiho a
kazdého dalsiho Ucastnika o pétinu. Dle zplsobu vypoctu poplatku za RR je zpoplatnén i narok
uplatnény jako vzajemny navrh nebo namitka zapocteni v celé jejich vysi. Zvlastni tkony v RR mohou
byt Gctovany dle skutecnych nakladi. Zastavenim fizeni nezanika narok rozhodce na thradu poplatku
za RR, zaplaceny poplatek za RR se nevraci. Strany povéfuji rozhodce, aby RR ved| v ¢esting, pisemné
bez Ustniho jednani, rozhodl dle zasad spravedinosti, rozhodnuti vydal bez odlvodnéni, a souhlasi, Ze
mUze povéfit k administrativni a ekonomické ¢innosti v ramci RR tfeti osoby, a to zejména Unii pro
rozhod¢i a mediaéni fizeni CR, a.s., psobici na adrese, kde bude rozhodéi Fizeni probihat, a v tomto
rozsahu ho zprostuji mléenlivosti. Strany dohodly, Ze v RR se pfiméfené pouziji ustanoveni OSR o
postupu pfi dorucovani; uloZeni u soudu nahrazuje uloZeni u rozhodce a vyvéseni na Uredni desce
soudu nahrazuje zvefejnéni na strankach www.urmr.cz/vyvesni-deska.

Tyto obchodni podminky jsou U¢inné od 1.4.2016 a nahrazuji obchodni podminky ¢i obdobné
podminky vydané dfive.
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